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1. เหตผุล & ความทา้ทาย (Challenge) 
บรรยากาศการทํางานชว่งทีผ่่านมา ทา่นพบเหตกุารณ์ & ความตอ้งการอะไรบา้งตอ่ไปนี้?... 

1. มักมปัีญหาดา้นมนุษยสมัพันธร์ะหวา่งฝ่าย หรอื กับลกูคา้ เชน่ ขดัแยง้ ถกูรอ้งเรยีนตําหน ิ
2. การสือ่สารไม่ด ีมักเขา้ใจกนัไปคนละทาง จับประเด็นไม่ได ้สมาธสิัน้ 
3. ขาดเทคนคิในการกระตุน้หรอืจูงใจบคุคลอืน่ มักคุน้เคยกบัการสัง่การ 

ร่วมกนัคน้หาทางออกผา่นหลักสตูรนี.้.. 
 
2. วตัถปุระสงค ์(Aim) 
เพือ่สาํรวจและพัฒนาบคุลกิและเทคนคิ C-IQ:การใชม้ันสมอง เพือ่สือ่สารจัดการสิง่ยุง่ยากอยา่งไดผ้ลร่วมกนั อนัชว่ยเพิม่ผลการ
ปฏบิตังิาน โดยมุง่ตอบโจทย ์5 ประการ ไดแ้ก.่.. 

1. จะสรา้งใหต้ระหนักความสาํคัญในการใชม้ันสมอง เพือ่สือ่สารจัดการสิง่ยุง่ยากอยา่งไดผ้ลร่วมกนั ทําอยา่งไร? 
2. อยากสรา้งความสนทิสนมไวว้างใจ ลดชอ่งวา่งระหวา่งกนั ชว่ยใหทํ้างานเขา้กนัไดง้า่ยๆ จะสือ่สารอย่างไร? 
3. อยากใหท้กุคนเกดิแรงบนัดาลใจ สรา้งผลงานอย่างมพีลงั จะสือ่สารอยา่งไร? 
4. สือ่สารอยา่งไร เพือ่ลดผลกระทบ & ชว่ยกนัแกไ้ขปัญหาใหไ้ดผ้ล เร็วทีส่ดุ ? 
5. ทา่มกลางความแตกตา่ง & แรงกดดนั จะคลีค่ลายอารมณ์และสือ่สารอย่างยดืหยุน่เพือ่ประสานพลงัไดอ้ยา่งไร? 

 
3. กําหนดการ & เนือ้หา (Content) 
09.00 - 10.30 น. เขา้ใจภาพรวม  อัจฉรยิะสนทนา (C-IQ): การใชม้ันสมอง เพือ่สือ่สารจัดการสิง่ยุง่ยากอย่างไดผ้ลร่วมกนั...เพือ่ 

Aim 1 
• - 8 คณุสมบัตแิหง่นักสือ่สารอัจฉรยิะ 
• - ถอดรหัส IPC…3 ระดบัแหง่อัจฉรยิะสนทนา: นยิาม & คณุคา่ 
• - C-IQ Dashboard…จดุกําเนดิเริม่ที ่Brain & Neurotransmitters 
• - C-IQ Matrix…แนวทางการพัฒนาภาคปฏบิัต ิ
• - กรณีศกึษา ระดบัสากล & ระดบัประเทศ: บทเรยีนเชงิวเิคราะห ์
•  - กจิกรรมเชงิกระตกุคดิ “The next spy”…เพือ่ Ice breaking 
• - กจิกรรมเชงิฝึกเทคนคิ “สาํรวจบคุลกินักสือ่สารอัจฉรยิะ” สไตล ์IPC 

10.30 - 10.45 น. รับประทานอาหารวา่ง 
10.45 - 12.00 น. พัฒนาอจัฉรยิะสนทนา (C-IQ) ทัง้ 3 ระดบั ผา่นการสรา้งความสนทิสนมไวว้างใจ (Trust)…เพือ่ Aim 2 

• - TRUST…5 คณุสมบตัแิหง่บคุคลทีน่่าเชือ่ถอื (Trustworthy people) 
• - 2 Case study…บทพสิจูน์การสนทนาทีน่่าประทบับใจ 
• - ABC…เคล็ดวชิาพูดคยุสนุกทกุโอกาส 
• - 6 Face emotion…อา่นภาษากาย รูภ้าษาใจ 
• - 17 ขอ้สงัเกตเพือ่การพูดคยุสนุกทกุโอกาส 
• - กจิกรรมเชงิกระตกุคดิ “3 in 1”…เพือ่เขา้ใจความสําคญัของสมัพันธภาพ & การสรา้งความไวว้างใจตอ่กนั 
• - กจิกรรมเชงิฝึกเทคนคิ “คยุเปิดใจ” สไตล ์ABC 

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 14.00 น. พัฒนาอจัฉรยิะสนทนา (C-IQ) ระดบั Persuade ผา่นการพูดสรา้งแรงจงูใจ (Motivation) …เพือ่ Aim 3 

• - MOTIVE…ไขปรศินา 6 ความลบัแหง่แรงจงูใจ 
• - Ray Kroc: ถอดบทเรยีนความสาํเร็จจากผูก้อ่ตัง้ Mc Donald’s 
• - MOU…ความลบัแหง่คําชกัชวนทรงพลงัทีใ่ครๆ ก็ตอบตกลง 
• - Steve Jobs: ถอดบทเรยีนความสาํเร็จจากผูก้อ่ตัง้ Apple 
• - 10 ขอ้สงัเกตเพือ่สือ่สารสรา้งแรงบนัดาลใจในการทํางาน 
• - กจิกรรมเชงิกระตกุคดิ: “The Detective”...เพือ่ตระหนักความสาํคญัในการสงัเกตแรงจงูใจภายใน 
• - กจิกรรมเชงิฝึกเทคนคิ “คน้จติดลใจ” สไตล ์MOU 

  

     



14.00 – 14.45 น. พัฒนาอจัฉรยิะสนทนา (C-IQ) ระดบั Inform & Co-Create ผา่นเทคนคิเฉพาะตามแบบฉบับญีปุ่่ น …         
เพือ่ Aim 4 
• - 4 พูด...อปุสรรคการสือ่สารทีต่อ้งรูเ้ทา่ทนั 
• - 10 หลมุดําบัน่ทอนประสทิธภิาพการสือ่สารแกปั้ญหาในองคก์ร 
• - HoRenSo…3 กฎทองคําแหง่กระบวนการสือ่สารองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ 
• - 12 ขอ้สงัเกตเพือ่สือ่สารสรา้งผลลพัธ ์สไตล ์HoRenSo 
• - 5T…สดุยอดบรูณาการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการสือ่สารองคก์ร 
• - กรณีศกึษา CEO & เจา้ของกจิการ จากหลากหลายองคก์ร: บทเรยีนเชงิวเิคราะห ์
• - กจิกรรมเชงิกระตกุคดิ “Secret word”…เพือ่ตระหนักถงึความยากง่ายของการสือ่สาร 
• - กจิกรรมเชงิฝึกเทคนคิ “สือ่สารสรา้งผลลพัธ”์ สไตล ์HoRenSo 

14.45 - 15.00 น. รับประทานอาหารวา่ง 
14.45 - 16.00 น. พัฒนาอจัฉรยิะสนทนา (C-IQ) ระดบั Co-Create ผา่นการพลกิแตกตา่งสูเ่ตมิเต็มดว้ย Empathy …เพือ่ Aim 5 

• - 3E Empathy…หัวใจแหง่การยดืหยุน่ทางความคดิ (Thinking Flexibility) 
• - 2C…กญุแจคลีค่ลายความขดัแยง้สูก่ารประสานพลงั (Collaboration) 
• - MERGE…5 เคล็ดลบัสือ่สารอยา่งเขา้อกเขา้ใจ 
• - สรุปรวบยอดเนือ้หาสําคญั 
• - กจิกรรมเชงิกระตกุคดิ “3E Music therapy with NLP”…เพือ่เขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่อย่างลกึซึง้ดว้ยภาษา

โปรแกรมสมองเชงิบวก 
• - กจิกรรมเชงิฝึกเทคนคิ “ร่วมสรา้งตอบโจทย”์ สไตล ์3E 
• - ปฏบิตักิาร “สรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู”้ สไตล ์3A 

 หมายเหต:ุ เวลาและเนือ้หาปรับไดต้ามความเหมาะสม 

4. รูปแบบการฝึกอบรม (Methodology) 
70/30 (Workshop/Theory), ถอดบทเรยีนจากภาพยนตร,์ Case study, Brainstorming, อภปิรายกลุม่, แบบสาํรวจเชงิจติวทิยา, 
กจิกรรมสนุกกระตกุคดิ และ โปรแกรมสมองดว้ยภาษาเชงิบวกผ่านดนตรบํีาบัด (NLP) 

5. กลุม่เป้าหมาย (Target group) 
• หัวหนา้งาน, ผูบ้รหิารทัว่ไป, ผูบ้รหิารระดบักลาง-ระดบัสงู, ผูส้นใจทั่วไป 

 
6. ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั (Result) 

6.1 ขดีความสามารถ อจัฉรยิะสนทนา (C-IQ) ซึง่ชว่ยเพิม่ผลการปฏบิตังิานอยา่งทนัท ีประกอบดว้ย 
• 5 ทกัษะเทคนคิทีพ่รอ้มใช ้ไดแ้ก.่..เทคนคิ สาํรวจบคุลกินักสือ่สารอจัฉรยิะ, เทคนคิ คยุเปิดใจ, เทคนคิ คน้จติดลใจ, 

เทคนคิสือ่สารสรา้งผลลพัธ,์ เทคนคิ ร่วมสรา้งตอบโจทย ์
• 7 บุคลกินสิยั & ทศันคตวิธิคีดิ ไดแ้ก.่.. 8 คณุสมบตัแิหง่นักสือ่สารอจัฉรยิะ, C-IQ Dashboard…จดุกําเนดิเริม่ที ่

Brain & Neurotransmitters, C-IQ Matrix…แนวทางการพัฒนาภาคปฏบิัต,ิ TRUST…5 คณุสมบตัแิหง่บคุคลที่
น่าเชือ่ถอื (Trustworthy people), MOTIVE…ไขปรศินา 6 ความลับแหง่แรงจูงใจ, 10 หลมุดําบัน่ทอนประสทิธภิาพ
การสือ่สารแกปั้ญหาในองคก์ร, 2C…กญุแจคลีค่ลายความขัดแยง้สูก่ารประสานพลงั (Collaboration) 

6.2. ขดีความสามารถรองรบั ยคุ 4.0 ซึง่ชว่ยเพิม่ผลการปฏบิตังิานอยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 
• หมวด เกง่คดิ (Conceptual competency) ไดแ้ก.่..การคดิแกปั้ญหา และ ออกแบบวธิคีดิ, การเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่และ 

เพิม่ความเกง่ใหห้ลากหลายอยู่เสมอ 
• หมวด เกง่คน (Human  competency) ไดแ้ก.่..การสรา้ง และ รักษาสมัพันธภาพ, การประสานพลงั และ ทํางาน

เป็นทมี, การสือ่สาร และ ปรับตัวทา่มกลางความหลากหลาย, การบรหิารความขดัแยง้ 
 
7. ขอ้แตกตา่ง & โดดเดน่ของหลกัสตูร (Outstanding Difference) 

 ออกแบบใหต้อบโจทย ์    วทิยากรมคีวามเชีย่วชาญและมากประสบการณ์  เนน้มสีว่นร่วม & ฝึกปฏบิตัเิทคนคิทีใ่ชไ้ดจ้รงิ  
มุง่สรา้งการเปลีย่นแปลงทีย่ั่งยนืระดบัขดีความสามารถซึง่เป็น 8 เทา่ของความรู ้
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